PRILOHA C. 2

REKLAMACNI RAD
k odvadéni odpadnich vod

1. Zakladni ustanoveni

Obec Rigky v Orlickych horéch, jako provozovatel kanalizace vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g) zékona &. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni a v navaznosti na zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, v platném znéni tento reklamacni fad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady, v€etné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod realizované na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8
odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb.

2. Zpusob a podminky uplatnéni reklamace:
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci) u odvadéni odpadnich vod:

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
- na spravnost ur¢eni mnozstvi odvadéni odpadnich vod
- na spravnost vyuctovani stocného

Reklamaci uplatiuje odbératel:

- pisemnym sdélenim doru€enym na adresu sidla dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody
- osobné v sidle dodavatele v Ufednich hodinach dodavatele s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muaze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim ¢&isle 602 215 520. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych
Gdaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

Reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele
- kontaktni udaje odbératele

- adresu odbérného mista

- popis reklamované vady.

Reklamace, které nebudou obsahovat vySe uvedené naleZitosti, neni dodavatel povinen vyfidit.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed
uplynutim IhGty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pdvodni doba splatnosti.

3. Zpusob a lIhaty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby v ufednich hodinach byl v sidle dodavatele pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delSi Ihdté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pfistup k vodomeéru za Ucelem jeho kontroly, odec¢tu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi odvedenych odpadnich vod.

Na zakladé reklamace ur¢eného mnozstvi odvedenych odpadnich vod, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana
funk&nost vodomeéru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve lhité do 10 dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
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bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdaji s Udaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnoZstvi odvedenych odpadnich vod z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve |huté do 30- ti dnli od jejiho doru€eni pfezkouseni
vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel ma pravo pozadat dodavatele
0 pfezkouSeni vodoméru nejpozdéji pfi vyméné& vodoméru. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a) vodomér je nefunkéni nebo Ze Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkll stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem (zak.¢. 505/1990 Sb., o metrologii), nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle uvedeného pravniho
pfedpisu, stanoveni mnozstvi odvedenych odpadnich vod se v tom pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve
stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomuto obdobi. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle pfilohy €. 12 vyhlasky &. 428/2001 Sb., kterou se provadi
zakon o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,vyhlaSka“). Naklady spojené s pfezkouSenim a
vymeénou vodomeéru hradi dodavatel.

b) udaje vodoméru splfuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a
pfezkousenim vodoméru odbératel.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Zze vodomér udaje o mnozstvi dodavané vody
nezaznamenava, vypocte se mnozstvi odvedenych odpadnich vod za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast podle odvedeného
mnozstvi ve stejném obdobi minulého roku. V pfipadé, ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi odvedenych odpadnich vod podle pfilohy €. 12 vyhlasky.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate€nou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Platnost reklamacniho fadu je ke dni 1.10.2024



