PRILOHA C. 1

VSEOBECNE PODMINKY DODAVKY PITNE VODY

(DALE JEN ,,PODMINKY* NEBO ,,VP")

Uvadi-li se v téchto VP slovo zakon — zakona, jde o zakon €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VP slovo vyhlaska — vyhlasky, jde o vyhlasku
Ministerstva zemédélstvi €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

I. Definice odbératele a dodavatele:

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod, u budov v majetku CR je odb&ratelem organizadéni
slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvlastniho zdkona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je
vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy a zarover podilovym spoluvlastnikem
spole¢nych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi vlastniki. U pozemk( nebo budov predanych pro hospodareni
pfispévkovych organizaci zfizenych izemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby.

Dodavatelem je vlastnik a provozovatel vodovodu — Obec Rigky v Orlickych horach, které krajsky Gfad vydal povoleni k
provozovani.

I. Méfeni dodavky a odecty méridel:

1. Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznikd uzavienim pisemné smlouvy o dodavce pitné
vody z vodovodu.

2. Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem v souladu se zvlaStnimi pravnimi
prepisy. Vlastnikem vodoméru je dodavatel, ktery provadi osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru. Povinnosti odbératele
je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod, tj. potrubi uréené pro rozvod
vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni pfipojky, nevyhovuje pozadavkiim pro montaz
vodomeéru, je odbératel povinen na pisemnou vyzvu dodavatele provést v pfimérené Ihité potfebné Upravy na
pfipojeném pozemku &i stavbé.

3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyte€ného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a
dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele
pfistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo v Sacht&, musi byt Sachta
zabezpecena proti vniku vody a nedistot a vodomér musi byt ochranén pfed poSkozenim a zamrznutim. Dodavatel je
opravnén v pfipadé potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni instalované u odbératele.

4. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci) dodavky. Neni-li osazen
vodomér, stanovi se mnozstvi odebrané vody za pfislusné obdobi podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku.
Neni-li mozné urcit mnozstvi odebrané vody timto zplsobem, stanovi se podle smérnych Cisel uvedenych v pfiloze &.
12 vyhlasky.

5. Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu,
prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocéet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem
dodané vody. Za ucelem méfeni odvedenych odpadnich vod Ize osadit podruzny radiovy vodomér typu ,Sensus
IPERL".

6. Odecty méfidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu. Pokud se odbératel odeCtu neucastni, plati
odecet dodavatele. V pfipadé, Zze v dobé provadéni odectu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro nepfitomnost
odbératele pristup k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou,
nahlasil stav méfidla. Pokud tak odbératel neucini, pfipadné pokud bude jim nahlaSeny stav méfidla zjevné nespravny,
ma dodavatel pravo stanovit a vyuctovat spotfebu za dané obdobi ve vysSi primémné denni spotfeby za pfedchozi
obdobi u odbératele, a to az do dalSiho odectu na tomto misté. Odecty vodomérd je dodavatel opravnén provadét i
dalkové pomoci automatického odectového zafizeni.

7. Vedle fakturaénich odectl (k vystaveni faktury) ma dodavatel pravo provadét také odecty kontrolni (ke kontrole funkce
méfidla nebo k uréeni odebraného mnozstvi vody pfed a po zméné ceny vodného).

lll. SpInéni dodavky pitné vody:

1. Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem pitné vody z vodovodu do vodovodni pFipojky.

IV. Vodné:

1. Dodavatel méa pravo na uplatu za dodavku pitné vody — vodné. Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s
jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné za vodomérem a neni-li
vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

2. Vodné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu se zakonem stanovena dvouslozkova forma.
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3.

Dodavatel je povinen dolozit odbérateli na jeho Zadost zpusob vypoctu vodného.

V. Platby a doru¢ovani:

1.

VL.

Platba vodného se povazuje za uhrazenou dnem zaplaceni vodného v hotovosti nebo pfipsanim pfislusné ¢astky na
Ucet dodavatele. Odbératel je povinen bezhotovostni platbu Fadné oznadit.

Jakost pitné vody:

Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi splhovat pozadavky na pitnou vodu stanovenou zvlastnimi pravnimi
predpisy (zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se
stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez prodleni toto oznamit organu ochrany
vefejného zdravi a krajskému Gfadu. Odbérateli bude tato informace oznamena zplisobem v misté obvyklym (Gfedni
deska obecniho ufadu a webové stranky obce www.obecricky.cz).

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran:

1.

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

2. Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod, pokud to umoziuji kapacitni a dalSi technické pozadavky.

3. Dodavatel je vii¢i odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich tykajicich se dodavky pitné vody.

10.

11.

12.

13.

Odbératel je povinen vérohodné prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro ucely uzavreni
smlouvy.

Pokud odbératel hodla ukongcit odbér vody, je povinen tuto skutec¢nost oznamit dodavateli pisemné 15 dnl pfedem a
umoznit jeho pracovnikim provést koneény odecet, pfipadné demontdz méficiho zafizeni. Neoznami-li odbératel
ukon&eni odbéru nebo neumozni-li dodavateli provedeni kone¢ného ode¢tu a demontaz zafizeni, je povinen platit
vodné a sto¢né aZ do doby uzavfeni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody.

Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na sit vefejného vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim
zasobovanym z jiného zdroje (napf. ze studny, vlastniho hydroforu, zasobni nadrze apod.) a pfivod vody pfes spotfebic
spojovat s potrubim, jimz se odvadi odpadni voda. Vyjimkou je takovy spotfebic€, ktery svym technickym zabezpe&enim
vylu€uje zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi manipulovat s uzavérem na odboceni
z vodovodu. Dodavatel je opravnén v ramci ochrany vefejného zdravi provadét za ucasti odbératele nebo vlastnika
pfipojené nemovitosti kontroly instalaci vnitfniho vodovodu.

Narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce pitné vody ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo stavba
pfipojena na vodovod v souladu s pravnimi pfedpisy. Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doSlo k povoleni
pfipojeni na vodovod, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané
odbératele.

Odbératel i jeho pravni nastupce se zavazuje neprodlené oznamit a prokazat dodavateli zménu v osobé odbératele, a
to podanim navrhu na vklad prfevodu vlastnického prava (Ci navrhu na zapis na pfechod vlastnického prava, pfipadné
jiny obdobny zplsob) k pfipojené nemovitosti do katastru nemovitosti. Do doby spInéni této povinnosti se odbératel
specifikovany touto smlouvou zavazuje hradit vodné a sto¢né dodavateli.

Ma-li byt mnozZstvi odebrané vody uréeno podle smérnych Cisel obsazenych v pfiloze &. 12 vyhlasky, je odbératel
povinen poskytnout dodavateli pravdivé a pfesné veskeré potfebné informace a Udaje, pfipadné v€as oznamit jejich
zmény.

Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného viastnika (s vyjimkou
vefejného prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech pfipojky jako u pozemku a staveb ve
svém vlastnictvi. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastnikd pozemk( nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem
je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod pfipojen.

Dodavatel zajiStuje udrzovani vodovodu v dobrém technickém stavu a plni povinnosti spojené s provozovanim
vodovodu (zjiSténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu nebo pfipojkach, zjisténi stavu vnitfniho
vodovodu, spotfeby vody, kontrola chodu fakturaéniho méfidla, jeho montaze a demontaze), je opravnén vstupovat na
cizi pozemky nebo stavby, na nichZ nebo pod nimiz se vodovod nachazi, ma pravo na pozemek ¢&i stavbu umistovat
tabulky vyznacujici polohu vodovodu a odbératel je povinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, dotéeny
pozemek €i stavbu je tfeba po ukon&eni uvést do pfedchoziho stavu, pokud se dodavatel s vlastnikem nedohodne
jinak. Je nutno co nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uzivajici pozemek nebo stavbu. Pokud témto osobam
vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji nahradu.

Dodavatel je povinen informovat odbératele zplisobem v misté obvyklym (Ufedni deska obecniho ufadu a webové
stranky obce www.obecricky.cz) o skute€nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pfipojky, vnitfniho vodovodu, jakosti dodavané pitné vody, zplUsobu zjiStovani mnozstvi odebirané
vody véetné stanoveni zplsobu umisténi vodomérd, o reklamaénim fadu atd.)

Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle pfislu§nych ustanoveni nafizeni GDPR o ochrané osobnich udaju,
v platném znéni, je dodavatel spravcem osobnich udaju, které odbératel uvedl v souvislosti s uzavienim smluvniho
vztahu. Poskytnuté osobni Udaje dodavatel zpracovava pro ucely nezbytné nutné pro fadné pinéni prav a povinnosti
plynoucich z uzavieného smluvniho vztahu. Dodavatel se zavazuje neuzivat tyto osobni Udaje pro jiné Ucely a téz
neposkytnout je tfeti osobé vyjma pfipadd, kdy je tato povinnost ulozena pravnim predpisem. Osobni udaje budou
technicky a organizaéné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim
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udajum, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich Gdaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich Gdaji. Zpfistupnény
mohou byt pouze vymezenym pracovnikim dodavatele, ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem (obchodni
oddéleni, fakturace, pohledavky, technické sluzby). Osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi Udaiji, jsou povinny
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Osobni udaje budou zpracovavany jen po nezbytnou dobu trvani smluvniho vztahu a poté jen po
dobu nezbytné nutnou pro vypofadani z tohoto vztahu. Po uplynuti této doby pak pouze pro ucely statistiky a
archivnictvi. Dodavatel je pfipraven plnit veSkeré dal8i povinnosti souvisejici s pravem pfistupu odbératele k
jeho osobnim udajum a pravem na jejich ochranu ve smyslu pfisluSnych ustanoveni pravnich predpisu.

VIIl. Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody

1.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu:

a. bez predchoziho upozornéni:
jen v pfipadech zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pfi mozném ohrozZeni zdravi lidi
nebo majetku. Toto pferuSeni nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uzemné
pfislusnému organu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu ufadu, nemocnicim, operacnimu stfedisku hasi¢ského
zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferudeni nebo omezeni dodavky
vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

b. s oznamenim alespon 15 dnd predem:
v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich praci

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych v &l. VIII.1 pism. a. a b. stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo
omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou v mezich technickych mozZnosti a mistnich podminek.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu s oznamenim alespon 3 dny predem:

— nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mUze ohrozit
zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

— neumozni-li odbératel dodavateli ani pfes opakovanou pisemnou vyzvu pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zarizeni vnitfniho vodovodu podle podminek uvedenych ve smilouvé,

—  bylo-li zjiténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky,

— neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé dodavatelem ve Ihité
jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dn(,

—  pfi prokézani neopravnéného odbéru vody v€etné odbéru vody nad limit stanoveny smlouvou,

— v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného po dobu del$i nez 30 dnd.

Provozovatel obnovi dodavku vody poté, kdy odbératel uhradi dluznou platbu a dal$i naklady vzniklé provozovateli v
souvislosti s pferuSenim a obnovenim dodavky vody. V pfipadé, ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody dojde
podle €l. VIII.3 téchto podminek, hradi naklady s tim spojené odbératel.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni
pfipojce.

IX. Neopravnény odbér vody:

1.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

— pred vodomérem,

— bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni v€etné odbéru vody nad limit stanoveny
smlouvou,

— pres vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez
je skutecny,

—  pres vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pred poSkozenim.

Pfi neopravnéném odbéru pitné vody, se mnozstvi odebrané vody za pfisluSsné obdobi stanovi podle dodavek ve
stejném obdobi minulého roku. Neni-li mozné uréit mnozstvi odebrané vody timto zplsobem, podle smérnych Cisel
uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky.

X. Smluvni pokuty a ndhrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti:

1.

Dodavatel a odbératel sjednavaji za poruSeni smlouvy nebo téchto VP ze strany odbératele nize uvedené smluvni
pokuty. Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu dodavatele, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od doruéeni této
vyzvy odbérateli.

Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K¢ v pfipadég, ze odbératel:

a) provedl takové opatfeni, v dusledku néhoz fakturaéni méfidlo bud pritok nezaznamenavalo vibec, nebo jej
zaznamenavalo nespravné ke Skodé dodavatele, popfipadé uziva-li odbératel védomé nespravné upravené
fakturacni méfidlo, jestlize fakturaéni méfidlo poskodil nebo umoznil poSkozeni zajisténi (plomby) a/nebo neohlasil
jeho nahodilé poSkozeni do tfi dnu po tom, kdy je zjistil a dale fakturacni méfidlo pouzival nebo fakturaéni méfidlo
premistil z plivodniho umisténi bez souhlasu dodavatele,

b) neumoznil dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu podle podminek uvedenych ve smlouvé,
pfipadné k instalovanym méficim pfistrojim,

c) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim uceltm,
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d) pfipojil vodovodni pfipojku bez souhlasu dodavatele,

e) umoznil pfipojeni dalSiho odbératele na svoiji pfipojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

f) neodstranil zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dnd,

g) prevedl pravo z uzaviené smlouvy na jiného odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu,

i) zamérné uvedl ke Skodé dodavatele nespravné Udaje ve smlouvé.

. Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K& za kazdy m® vody odebrané nad limit uréeny v ¢l. IV smlouvy, uréeno

. Smluvni pokuta se sjednava za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy a téchto VP. Narok na nahradu skody neni smluvni
pokutou dotéen.

.V pfipadé prodleni odbératele s jakoukoli platbou podle smlouvy ¢i VP, bude odbérateli zaslana pisemna upominka na
adresu uvedenou ve smlouvé. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho vyhotoveni a poStovného muze
dodavatel odbérateli v nasledujicim uctovacim obdobi vyuctovat ¢astku ve vysi 200,- KE za kazdy jednotlivy pfipad.
Odbératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vyuctované naklady uhradit spoleéné s vyuctovanim za pfislusné
obdobi.

. Odbératel ma vic¢i dodavateli narok na nahradu $kody zpusobenou porusenim povinnosti dodavatele nebo zptsobenou
provozni €innosti v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Dodavatel v3ak
v souladu se zakonem neodpovida za Skody a uSly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z jiného ddvodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody pferuSit nebo omezit.

. Reklamace:

. Odbératel ma pravo uplatnit naroky z vadného pinéni ¢i vyuctovani nakladd na poskytnuté dodavky vody. Rozsah a
podminky odpovédnosti za vady, zpusob a misto jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti je
uveden v reklamacnim fadu vydaném dodavatelem.

. Zmény VP:
. Dodavatel je opravnén jednostranné zménit tyto VSeobecné podminky dodavky pitné vody. Nové znéni VP je platné

ode dne jejich uvefejnéni zplsobem v misté obvyklym (Ufedni deska obecniho Gfadu a webové stranky obce
www.obecricky.cz).

. Tyto VP jsou platné ke dni 1.10.2024.
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